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постоянно использовались в работе. Но с
появлением Windows 2000 и Windows ХР
для решения возникших проблем можно
воспользоваться штатными средствами са-
мой ОС — работой в безопасном режиме.
Именно этому посвящена данная статья.

Как войти
в безопасный режим?

Если при запуске компьютера нажать и
удерживать клавишу F8, то ваш компьютер
покажет меню режимов загрузки операци-
онной системы. В режиме меню вариантов

загрузки перемещаться по пунктам можно
только при помощи клавиатуры, так как
мышь в данном случае не работает. Ис-
пользуйте стрелки и клавишу Enter для вы-
бора необходимого пункта меню. 

В меню выбора варианта загрузки при-
сутствуют несколько пунктов, о которых
мы расскажем поподробнее.

Меню загрузки
системы

1. Безопасный режим — операционная
система загружается, используя лишь ос-
новные файлы и драйверы, необходимые
для запуска Windows. Например, для мыши
используется «универсальный» драйвер,
который не будет поддерживать ничего,
кроме правой/левой кнопки мыши.
2. Безопасный режим с загрузкой сете-
вых драйверов — загружаются все выше-
перечисленные драйверы и файлы, а также
основные сетевые службы, что позволит
вам использовать Интернет, например, для
поиска драйверов устройств или сетевые
папки на компьютерах в вашей офисной
сети, где могут храниться дистрибутивы ОС
и других программ.
3. Безопасный режим с поддержкой ко-
мандной строки — идентичен обычному
безопасному режиму, но вместо графичес-
кого интерфейса Windows после входа в си-
стему выводится лишь командная строка.
4. Включить протоколирование загруз-
ки — при загрузке операционная система
записывает в файл ntbtlog.txt перечень
всех драйверов и служб, которые удалось
или не удалось загрузить. Этот файл хранит-
ся в каталоге %windir% (каталоге, куда уста-
новлена операционная система). Журнал
загрузки полезен для определения точной
причины неполадок при загрузке системы.
5. Включить режим VGA — загрузка про-
исходит с использованием основного драй-
вера VGA. Этот режим необходим, когда

Ч
то делать, если «падает» операци-
онная система? Отказывается за-
гружаться или запускается, но ра-

ботает с постоянными сбоями? С этими во-
просами когда-нибудь сталкиваются абсо-
лютно все пользователи. Для восстановле-
ния работоспособности в Windows 98 надо
было пользоваться сторонними програм-
мами или просто переустанавливать всю
систему в полном объеме. Иногда прихо-
дилось форматировать винчестер и заново
устанавливать не только операционную
систему, но и другие программы, которые

Работа 
без 
сбоев

Работа 
без 
сбоев

Иногда операционная система отказывается загружаться

или работает с постоянными сбоями. Чтобы решить эти

проблемы, в Windows 9х надо было пользоваться сторон-

ними программами или просто переустанавливать всю

ОС. В Windows ХР можно воспользоваться штатными

средствами — работой в безопасном режиме.

� Экран выбора меню загрузки
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просто отключить это оборудование, потом
загрузить операционную систему, удалить
дефектные драйверы, вернуться обратно в
BIOS для подключения оборудования и по-
пробовать установить драйверы снова.
11. Возврат к выбору операционной си-
стемы — иногда на компьютере устанав-
ливается несколько операционных систем,
этот пункт поможет выбрать загрузку кон-
кретной ОС, необходимой вам для работы.

Как действовать
дальше? 

После того как вы выберете подходящий
вариант из меню, вам необходимо войти в
систему в качестве администратора систе-
мы. Если вы используете домашний ком-
пьютер, обычно права администратора у
вас уже есть. А что же делать конкретно?

Когда компьютер будет запущен в безо-
пасном режиме с минимальным набором
служб, вы сможете изменить настройки, ко-
торые привели к фатальному сбою или на-
рушению работы. Например, вы установили
новое программное обеспечение (програм-
му, драйвер, пакет обновления программы
или операционной системы), которое при-
вело к фатальному сбою или нарушению
работы. В безопасном режиме можно уда-
лить такое ПО или драйвер либо переуста-
новить пакет обновления. Для этого запус-
тите утилиту Настройки системы (Пуск R
Выполнить R msconfig) и проверьте, не
осталось ли неудаленных компонентов при-
ложения в автозагрузке или среди служб
(смотри одноименные вкладки).

Переустанавливая программное обес-
печение в безопасном режиме, знайте, что
программы, чья окончательная установка
происходит только после перезагрузки си-
стемы, не смогут завершить свою работу. К
таким программам относятся некоторые
антивирусы и офисные приложения. По-
старайтесь восстановить работоспособ-
ность системы без этих компонентов. Если
после обновления драйвера вход в систему

невозможен или система нестабильна, то
следует выполнить откат драйвера. Для это-
го нажмите Пуск R Панель управления R
Система R вкладка Оборудование R Дис-
петчер устройств, выберите нужное устрой-
ство и в его свойствах на вкладке Драйвер
нажмите на кнопку Откатить. Следуйте инст-
рукциям на экране. Если это не помогло, то
существует более радикальное средство —
удалить устройство из системы и перезагру-
зиться. После загрузки ОС или сама устано-
вит какой-нибудь «универсальный» драй-
вер, или попросит вас указать ей путь к дис-
трибутиву. Чтобы исключить возможные
сбои, обязательно укажите вручную, какое
именно устройство вы устанавливаете (до-
верять выбор системе стоит лишь в случае
ее полной работоспособности).

В случае, когда непонятна причина сбоя
операционной системы, можно попробовать
восстановить ОС. Чтобы запустить средство
Восстановление системы в безопасном ре-
жиме, выберите Пуск R Центр справки и
поддержки, затем соответствующее меню и
далее следуйте инструкциям, появляющим-
ся на экране (или Пуск R Стандартные R
Служебные R Восстановление системы).
Можно использовать систему восстановле-
ния для возврата к моменту времени, когда
при запуске компьютера не возникали
ошибки, — это называется «точка восста-
новления». Чтобы восстановить состояние
на время, когда компьютер запускался без
ошибок, выберите точку восстановления,
максимально близкую ко времени запуска
компьютера без ошибок. Если не получи-
лось, попробуйте вернуться на более ран-
ний срок. Используя данную схему, можно,
например, избавиться от вируса, который

возникают проблемы с корректной загруз-
кой Windows-драйверов для видеоадапте-
ра. Подобная ситуация возникает при уста-
новке нового драйвера для видеокарты, не
совместимого с вашим видеоадаптером, на-
пример, тестовой версии драйверов или
драйверов, замененных какой-либо игро-
вой программой во время ее работы, и тому
подобное. Этот режим позволяет решать
проблемы при сбоях, обусловленных
работой видеокарты.
6. Загрузка последней удачной конфигу-
рации — в этом случае компьютер загружа-
ется с использованием данных реестра и
драйверов, сохраненных при последнем
успешном завершении работы компьютера.
Все изменения, сделанные со времени по-
следней загрузки, будут утеряны. Данный
вариант следует использовать только в слу-
чае неправильной конфигурации (то есть
некорректной настройки каких-то парамет-
ров). Неполадки, вызванные повреждением
или отсутствием драйверов или файлов, при
этом не устраняются. 
7. Восстановление службы каталогов —
этот вариант предназначен для серверных
операционных систем и используется только
для восстановления каталога SYSVOL и
службы каталогов Active Directory на
контроллере домена. Это меню предназна-
чено для системных администраторов.
8. Режим отладки — здесь речь идет о за-
грузке операционной системы с отправкой
данных об отладке на другой компьютер че-
рез прямое кабельное подключение. Обыч-
но этот способ применяется для восстанов-
ления системы при помощи служб удален-
ного доступа или администраторами сети.
9. Обычная загрузка Windows — переход
к загрузке Windows в обычном режиме.
Этот режим необходим в случае, если вы
случайно нажали при загрузке клавишу F8.
10. Перезагрузка — если нарушение ра-
боты произошло после установки драйве-
ров к какому-либо встроенному компонен-
ту (например, модему), то из BIOS можно

� Откат драйверов

� Сообщение о
входе в безопас-
ный режим
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никаким другим способом не удаляется (на-
пример, когда вирус блокирует работу анти-
вирусных пакетов). Помните, что Восста-
новление системы может быть приоста-
новлено из-за отсутствия свободного мес-
та на диске. Тогда, находясь в безопасном
режиме, невозможно включить ее, даже
освободив дополнительное дисковое про-
странство. Необходимо перезапустить ком-
пьютер в стандартном режиме и освобо-
дить больше дискового пространства.

Но что делать, если в стандартном режи-
ме компьютер уже на запускается? Главное
правило — необходимо заботиться о со-
стоянии системы заранее, а наиболее про-
стой способ — не допускать, чтобы на дис-
ке С: оставалось меньше 15% свободного
места. Для запуска программы восстанов-
ления системы нужно не меньше 200 Мбайт
дискового пространства (или места в раз-
деле, содержащем папку Windows System).
Если при установке ОС свободного места на
диске было недостаточно, то программа
восстановления системы не сможет запус-
титься (ОС останавливает наблюдение за
дисками, если свободного пространства ос-
талось менее 200 Мбайт). Поэтому старай-
тесь как можно чаще проводить очистку
диска. Для этого необходимо выполнять
следующие действия:

Запустите программу Очистка диска,
которая используется для удаления ненуж-

ных файлов (Пуск R Стандартные R Слу-
жебные R Очистка диска). 

Откройте компонент Установка и уда-
ление программ и удалите ненужные про-
граммы и компоненты операционной си-
стемы (Пуск R Панель управления R
Установка и удаление программ).

Если ничего
не помогает

Аварийное 
восстановление системы 
Используется в случае, если все попытки
восстановления были неудачными, или по-
сле замены поврежденного системного же-
сткого диска. Предварительно необходимо
создать набор для аварийного восстанов-
ления системы с помощью программы
архивации, восстановления всех подписей
дисков, томов и разделов на дисках, необ-
ходимых для загрузки компьютера. Затем
система аварийного восстановления сис-
темы выполняет простую установку
Windows и автоматически запускает про-
цесс восстановления с использованием ар-

хива, созданного мастером аварийного
восстановления системы. Однако данный
способ применяется редко из-за того, что
комплект аварийного восстановления дол-
жен быть сделан заранее, процедура это
достаточно длительная, к тому же комплект
быстро устаревает вследствие постоянной
работы на компьютере. Но если вы готовы
постоянно делать резервные копии дисков,
комплект аварийного восстановления
можно сделать следующим образом: Пуск
R Программы R Стандартные R Служеб-
ные R Архивация данных.
Анатолий Ковалевский

� Здесь отображается процесс наблюде-
ния за состоянием дисков 

� Ход работы утилиты очистки диска

КОНСОЛЬ ВОССТАНОВЛЕНИЯ СИСТЕМЫ

Ç ÌÂÍÓÚÓ˚ı ÒËÚÛ‡ˆËflı, Ì‡ÔËÏÂ, ÔË ÔÓ-
‚ÂÊ‰ÂÌËË ÒËÒÚÂÏÌ˚ı Ù‡ÈÎÓ‚ Windows, ÔÂ-
ÂıÓ‰ ‚ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌ˚È ÂÊËÏ ÏÓÊÂÚ ÌÂ ÔË-
‚ÂÒÚË Í ÛÒÔÂ¯ÌÓÏÛ Â¯ÂÌË˛ ÔÓ·ÎÂÏ˚.
Ç ˝ÚÓÏ ÒÎÛ˜‡Â ÏÓÊÂÚ ÔÓÏÓ˜¸ ÍÓÌÒÓÎ¸ ‚ÓÒ-
ÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌËfl. ÑÎfl ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ÍÓÌÒÓÎË
‚ÓÒÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌËfl ÔÂÂÁ‡„ÛÁËÚÂ ÍÓÏÔ¸˛ÚÂ,
‚ÒÚ‡‚Ë‚ ‚ ÛÒÚÓÈÒÚ‚Ó ˜ÚÂÌËfl CD ÛÒÚ‡ÌÓ‚Ó˜-
Ì˚È ÍÓÏÔ‡ÍÚ-‰ËÒÍ Ò ÓÔÂ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÒËÒÚÂ-
ÏÓÈ. èË ÔÓfl‚ÎÂÌËË ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Â„Ó
ÔË„Î‡¯ÂÌËfl Ì‡ ÚÂÍÒÚÓ‚ÓÏ ˝Ú‡ÔÂ ÔÓˆÂÒÒ‡
ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÍË Ì‡ÊÏËÚÂ ÍÎ‡‚Ë¯Û R ‰Îfl ÂÂ Á‡ÔÛ-
ÒÍ‡. Ñ‡ÌÌ˚È ÒÔÓÒÓ· ÂÍÓÏÂÌ‰ÛÂÚÒfl ‰Îfl
ÓÔ˚ÚÌ˚ı ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎÂÈ, ÍÓÚÓ˚Â ÏÓ„ÛÚ
‚ÓÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl ÓÒÌÓ‚Ì˚ÏË ÍÓÏ‡Ì‰‡ÏË
‰Îfl ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ‰‡È‚ÂÓ‚ Ë Ù‡ÈÎÓ‚, ‚˚-
Á‚‡‚¯Ëı ÌÂÔÓÎ‡‰ÍÛ. àÁ ÍÓÌÒÓÎË ‚ÓÒÒÚ‡ÌÓ‚-
ÎÂÌËfl ÏÓÊÌÓ Á‡ÔÛÒÍ‡Ú¸ Ë ÓÒÚ‡Ì‡‚ÎË‚‡Ú¸
ÒÎÛÊ·˚, ÙÓÏ‡ÚËÓ‚‡Ú¸ ‰ËÒÍË, Ò˜ËÚ˚‚‡Ú¸
Ë Á‡ÔËÒ˚‚‡Ú¸ ‰‡ÌÌ˚Â Ì‡ ÎÓÍ‡Î¸Ì˚È ‰ËÒÍ, ‡
Ú‡ÍÊÂ ‚˚ÔÓÎÌflÚ¸ ÏÌÓ„ËÂ ‰Û„ËÂ Á‡‰‡˜Ë ‡‰-
ÏËÌËÒÚËÓ‚‡ÌËfl. äÓÌÒÓÎ¸ ‚ÓÒÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌËfl
Ó·˚˜ÌÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚÒfl, ÍÓ„‰‡ ÚÂ·ÛÂÚÒfl ‚ÓÒ-
ÒÚ‡ÌÓ‚ËÚ¸ ÒËÒÚÂÏÛ, ÒÍÓÔËÓ‚‡Ú¸ Ù‡ÈÎ˚ ÒÓ
ÒÏÂÌÌÓ„Ó ÌÓÒËÚÂÎfl Ì‡ ÎÓÍ‡Î¸Ì˚È ÊÂÒÚÍËÈ

‰ËÒÍ, ÂÒÎË ÚÂ·ÛÂÚÒfl ËÁÏÂÌËÚ¸ Ô‡‡ÏÂÚ˚
ÒÎÛÊ·˚, Ì‡Û¯Ë‚¯ÂÈ Á‡„ÛÁÍÛ ÍÓÏÔ¸˛ÚÂ‡;
ÒÓÁ‰‡Ú¸ ÌÓ‚˚È Á‡„ÛÁÓ˜Ì˚È ÒÂÍÚÓ Ë ÌÓ‚Û˛
ÓÒÌÓ‚ÌÛ˛ Á‡„ÛÁÓ˜ÌÛ˛ Á‡ÔËÒ¸ (MBR). ÖÒÎË
Á‡ÔÛÒÚËÚ¸ ÍÓÏÔ¸˛ÚÂ ÌÂ Û‰‡ÂÚÒfl, ÍÓÌÒÓÎ¸
‚ÓÒÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌËfl ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ Á‡ÔÛ˘ÂÌ‡ Ò ÛÒ-
Ú‡ÌÓ‚Ó˜ÌÓ„Ó ÍÓÏÔ‡ÍÚ-‰ËÒÍ‡. ë ÔÓÏÓ˘¸˛ ÓÒ-
ÌÓ‚Ì˚ı ÍÓÏ‡Ì‰ ËÁ ÍÓÌÒÓÎË ÏÓÊÌÓ ÒÓ‚Â-
¯‡Ú¸ Í‡Í ÔÓÒÚ˚Â ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl, Ú‡ÍËÂ Í‡Í ÒÏÂ-
Ì‡ ÚÂÍÛ˘ÂÈ Ô‡ÔÍË ËÎË ÂÂ ÔÓÒÏÓÚ, Ú‡Í Ë
·ÓÎÂÂ ÒÎÓÊÌ˚Â, Ì‡ÔËÏÂ, ‚ÓÒÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌËÂ

Á‡„ÛÁÓ˜ÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓ‡. óÚÓ·˚ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸
ÒÔ‡‚ÍÛ ÔÓ ÍÓÏ‡Ì‰‡Ï ÍÓÌÒÓÎË ‚ÓÒÒÚ‡ÌÓ‚-
ÎÂÌËfl, ‚‚Â‰ËÚÂ help ‚ ÍÓÏ‡Ì‰ÌÓÈ ÒÚÓÍÂ
ÍÓÌÒÓÎË (‰Îfl ‚˚flÒÌÂÌËfl Ô‡‡ÏÂÚÓ‚ ‡·Ó-
Ú˚ ÍÓÏ‡Ì‰˚ Á‡ÔÛÒÚËÚÂ ˝ÚÛ ÍÓÏ‡Ì‰Û Ò Ô‡‡-
ÏÂÚÓÏ /?, Ë ‚˚ ÛÁÌ‡ÂÚÂ Ó ÂÂ Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌËË Ë
ÒÔÓÒÓ·‡ı Ì‡ÒÚÓÈÍË).
ç‡Ë·ÓÎÂÂ ˜‡ÒÚÓ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ‡fl ÍÓÏ‡Ì‰‡ —
˝ÚÓ Á‡ÔÛÒÍ ÛÚËÎËÚ˚ chkdsk.exe (‡Ì¸¯Â
ÓÌ‡ Ì‡Á˚‚‡Î‡Ò¸ scandisk.exe) ‰Îfl ‰ËÒÍ‡
ë:, „‰Â ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌ‡ ÓÔÂ‡ˆËÓÌÌ‡fl ÒËÒÚÂ-
Ï‡. çÂÒÏÓÚfl Ì‡ Ì‡‰ÂÊÌÓÒÚ¸ Ù‡ÈÎÓ‚ÓÈ
ÒËÒÚÂÏ˚ NTFS, Ú˘‡ÚÂÎ¸ÌÓ ÒÎÂ‰fl˘ÂÈ Á‡
ÚÂÏ, ˜ÚÓ·˚ Î˛·˚Â ÔÂÂÏÂ˘ÂÌËfl Ù‡ÈÎÓ‚
˜ÂÚÍÓ Ë Ó‰ÌÓÁÌ‡˜ÌÓ ÔÓÚÓÍÓÎËÓ‚‡ÎËÒ¸,
ÌÂÍÓÚÓ˚Â Ë„˚ Ë ÂÒÛÒÓÂÏÍËÂ Ô‡ÍÂÚ˚
ÔÓ ‡·ÓÚÂ Ò 3D-„‡ÙËÍÓÈ ÏÓ„ÛÚ Ì‡Û¯ËÚ¸
ÂÂ ‡·ÓÚÓÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸. Ç ˝ÚÓÏ ÒÎÛ˜‡Â ‚‡Ï
ÔÓÏÓÊÂÚ ÔÓ‚ÂÍ‡ ‰ËÒÍ‡. è‡‡ÏÂÚ˚ Á‡-
ÔÛÒÍ‡ ÒÎÂ‰Û˛˘ËÂ: «chkdsk.exe C: /r» —
ÔË¯ÛÚÒfl ·ÂÁ Í‡‚˚˜ÂÍ („‰Â ë: — ˝ÚÓ ÛÍ‡Á‡-
ÌËÂ Ì‡ ÚÓ, Í‡ÍÓÈ ‰ËÒÍ ÔÓ‚ÂflÚ¸, /r — ‚˚-
ÔÓÎÌËÚ¸ Û„ÎÛ·ÎÂÌÌÛ˛ ÔÓ‚ÂÍÛ Ë ‚ÓÒÒÚ‡-
ÌÓ‚ÎÂÌËÂ ‰‡ÌÌ˚ı ‚ Ò·ÓÈÌ˚ı ÒÂÍÚÓ‡ı, ÍÓ-
ÚÓ˚Â Â˘Â ÏÓÊÌÓ ‚ÓÒÒÚ‡ÌÓ‚ËÚ¸).� Начало восстановления системы
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