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SMS/MMS
Иногда лучше писать, 
чем говорить
Самой часто используемой услугой опера-
торов мобильной связи (после обычного
голосового вызова) является отправка ко-
ротких текстовых сообщений — SMS
(Short Messaging Service). Стоимость
такого сообщения относительно невысока

(обычно она составляет $0,05–0,06), так
что SMS выгодно использовать, если нуж-
но передать или получить короткую ин-
формацию, ради которой неразумно зво-
нить и платить деньги за время на линии.
Также короткие сообщения очень удобны,
когда необходимо соблюдать тишину
(скажем, на лекции в институте), при
междугородном общении. 

В
озможности современного мобиль-
ного телефона лучше всего рассмо-
треть на примере популярного в Ев-

ропе и России стандарта GSM. Существуют
и другие цифровые стандарты связи, такие
как DAMS или CDMA, но они значительно
менее распространены в России, а с точ-
ки зрения предоставляемых потребителю
услуг достаточно близки к GSM.

Грани
общения
Грани
общения

Мобильный телефон уже давно перестал быть всего лишь средством для голосового

общения двух абонентов. Теперь этот неотъемлемый атрибут современного человека

заменяет собой множество других устройств.
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держивает SMS-переводчик с английского
(после отправки английского текста в ответ
приходит перевод — и наоборот). У або-
нентов «Билайна» есть возможность узнать
при помощи короткого текстового запроса
адреса баров и кинотеатров столицы. С по-
мощью SMS можно пользоваться популяр-
ным интернет-пейджером ICQ, отправлять
факсы, регулярно получать рассылки ново-
стей. Некоторые из этих услуг оплачивают-
ся отдельно, другие предоставляются бес-
платно. В любом случае, если вы хотите
участвовать в интерактивном голосовании,
игре, опросе, получать какую-либо инфор-
мацию (например, прогноз погоды или го-
роскоп), следует заранее узнать о стоимо-
сти SMS. Зачастую она оказывается значи-
тельно выше, чем у обычного сообщения. 

Подробную информацию можно полу-
чить на сайтах операторов сотовой связи.
Оттуда же можно отправлять SMS абонен-
там сети, в том числе и сразу на несколько
номеров — эта услуга бесплатна и очень
удобна, если у вас нет телефона под рукой.  

Практически у всех операторов можно
при помощи SMS заказывать открытки, ло-
готипы и мелодии (полифонические и
обычные — причем для разных моделей)
для телефона, они будут высланы посред-
ством аналогичных сообщений. 

Отдельно следует отметить стремитель-
но набирающие популярность SMS-игры.
В Интернете немало порталов, посвящен-
ных именно этой захватывающей забаве
абонентов мобильных компаний (напри-
мер, www.smsgames.ru). 

Следующий этап
Еще одна услуга, доступная владельцам со-
временных телефонов, — MMS (Multimedia
Messaging Service). Как следует из назва-
ния, это сообщения, которые могут содер-
жать не только текст, но и мультимедиадан-
ные: речь, музыку, рисунки, анимацию или
фотографии. Особенно популярен этот сер-
вис стал у владельцев телефонов с фото-

камерами — ведь он позволяет переслать
друзьям сделанный «трубкой» снимок без
помощи компьютера. У нас в стране особой
популярностью MMS пока не пользуются из-
за относительной дороговизны — около
$0,2–0,3 в зависимости от оператора.

На размер MMS существуют определен-
ные ограничения. В классическом вариан-
те оно составляет 100 кбайт, но каждый
оператор может установить свой объем, и
кроме того, некоторые модели телефонов
рассчитаны на обработку сообщений мень-
шего размера. Необходимо помнить, что не
все телефоны поддерживают MMS, а если
и поддерживают, то для включения услуги
необходима более серьезная настройка,
чем для SMS. Для самых популярных моде-
лей на сайтах операторов предусмотрена
автоматическая загрузка настроек. 

WAP
Протокол беспроводной связи WAP (Wire-
less Application Protocol) создавался для
того, чтобы владелец мобильного телефона
мог получить доступ в Интернет, не прибе-
гая к помощи компьютера с модемом. Но
посещать при помощи WAP-браузера мож-
но, увы, не веб-страницы, а специальные
WAP-ресурсы, которых намного меньше,
чем обычных интернет-сайтов. Количество
WAP-серверов постоянно растет, но до мас-
совой популярности еще далеко. Для про-
смотра WAP-страниц необходимо наличие в
мобильном телефоне специального браузе-
ра — программы, записанной в память теле-
фона и отвечающей за обмен информацией
и отображение ее на дисплее.

Использующие WAP-протокол абоненты
имеют возможность пользоваться сервиса-

Поскольку возможность отправки и полу-
чения SMS изначально заложена в специфи-
кацию GSM, для использования этой услуги
не требуется никакого специального обору-
дования. Все телефоны данного стандарта и
практически все операторы поддерживают
эту услугу. Обычно дополнительная наст-
ройка телефона для работы с SMS не нужна
(разве что потребуется ввести в память SIM-
карты номер центра коротких сообщений,
узнать который можно на сайте оператора). 

После отправки пакет с SMS посылает-
ся в сервисный центр коротких сообще-
ний (SMSC), который отвечает за их до-
ставку. Приняв сообщение, сервер прове-
ряет, доступен ли в данный момент полу-
чатель, и в зависимости от этого сообще-
ние либо доставляется немедленно, либо
сохраняется на сервере и переотправля-
ется через определенные интервалы — до
тех пор, пока не будет доставлено или по-
ка не истечет крайний срок доставки.
В этом заключается основное достоинство
и отличие SMS, например, от пейджинга,
где сообщение может быть получено, толь-
ко если включен сам пейджер. 

Сервисный рай
С помощью SMS-канала пользователи мо-
гут не только обмениваться сообщения-
ми, но и развлекаться, получать бизнес-
информацию. 

Так, МТС, помимо прочего, предоставляет
своим абонентам такую услугу, как заказ
билетов в кинотеатры, «МегаФон» под-

èË ÒÓÁ‰‡ÌËË ÒÓÓ·˘ÂÌËfl ÓÒÓ·ÓÂ ‚ÌË-
Ï‡ÌËÂ ÒÎÂ‰ÛÂÚ Ó·‡˘‡Ú¸ Ì‡ Â„Ó ‰ÎËÌÛ.
íÂÍÒÚ SMS ÔÓÏÂ˘‡ÂÚÒfl ‚ Ô‡ÍÂÚ ‡ÁÏÂ-
ÓÏ 140 ·‡ÈÚ, ÔÓ˝ÚÓÏÛ ÒÓÓ·˘ÂÌËÂ ‰ÎË-
ÌÓÈ ·ÓÎ¸¯Â 160 ÒËÏ‚ÓÎÓ‚ ‚ Î‡ÚËÌËˆÂ
·Û‰ÂÚ, ÒÍÓÂÂ ‚ÒÂ„Ó, ‡Á·ËÚÓ Ì‡ ‰‚‡,
Ë ÓÔÎ‡Ú‡ ·Û‰ÂÚ ‚ÁËÏ‡Ú¸Òfl Á‡ Í‡Ê‰ÓÂ.
ÖÒÎË ÒÓÓ·˘ÂÌËÂ Ì‡·‡ÌÓ ÍËËÎÎËˆÂÈ,
ÚÓ Â„Ó Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸Ì‡fl ‰ÎËÌ‡ ÌÂ ÏÓÊÂÚ
ÔÂ‚˚¯‡Ú¸ 70 ÒËÏ‚ÓÎÓ‚. ÅÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Ó
ÒÓ‚ÂÏÂÌÌ˚ı ÏÓ‰ÂÎÂÈ ÚÂÎÂÙÓÌÓ‚ ËÏÂ-
˛Ú Ò˜ÂÚ˜ËÍË ÒËÏ‚ÓÎÓ‚, ÍÓÚÓ˚Â ‚Ë‰Ì˚
ÔË Ì‡·ÓÂ ÒÓÓ·˘ÂÌËfl. 
çÂ ÒÚÓËÚ Á‡·˚‚‡Ú¸ Ë Ó ÚÓÏ, ˜ÚÓ ÌÂ ‚ÒÂ
ÚÂÎÂÙÓÌ˚ «ÔÓÌËÏ‡˛Ú» ÛÒÒÍËÂ ·ÛÍ‚˚, —
ÂÒÚ¸ ËÒÍ ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ ‡‰ÂÒ‡Ú ÔÓÎÛ˜ËÚ ÒÓ-
Ó·˘ÂÌËÂ ‚ ‚Ë‰Â ÌÂ˜ËÚ‡ÂÏ˚ı ÒËÏ‚ÓÎÓ‚.

ЭТО НАДО ПОМНИТЬ 

� Сайт SMS-знакомств «Маска»

� Инструкции по работе с SMS на сайте МТС — с подробными разъяснениями
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ми, реализованными на WAP-сайтах: про-
сматривать почту, бронировать билеты, сле-
дить за своими банковскими счетами и по-
лучать последние новости через специаль-
ные информационные каналы.

Для многих популярных веб-сайтов со-
зданы WAP-зеркала, предоставляющие «мо-
бильным» пользователям набор услуг, мень-
ший, чем на прототипах, но все же значи-
тельный. WAP-версии имеют многие извест-
ные сайты: национальная почтовая система
mail.ru (wap.mail.ru), новостной ресурс
«РосБизнесКонсалтинг» (wap.rbc.ru), спра-
вочник «Желтые страницы» (wap.yell.ru).  

Хорошим тоном для серверов с подоб-
ными «зеркалами» стало наличие веб-эму-
лятора WAP-ресурса. Выглядит он как теле-
фон, на экране которого можно смоделиро-
вать действия, совершаемые при работе в
WAP. Это помогает пользователю понять,
насколько удобен для него такой сервис,
сэкономив деньги в процессе обучения. 

Сегодня в области WAP не ведется прак-
тически никаких исследований и разрабо-
ток, и свернуты они были во многом благо-
даря появлению GPRS. 

GPRS
В GSM-сети данные можно передавать со
скоростью не более 14,4 кбит/с. Для пере-
дачи абоненту выделяется голосовой ка-
нал, оплата осуществляется исходя из вре-
мени соединения ($0,05–0,35 в минуту).
Для того чтобы повысить скорость переда-
чи и снизить расходы, придумана техноло-
гия GPRS (General Packet Radio Service).
Максимальная скорость передачи по дан-
ной технологии составляет 171,2 кбит/с.

Протокол функционирует по тому же
принципу, что и основной протокол Интер-
нета, — TCP/IP. Поэтому обмен данными
между GSM/GPRS-сетью и Интернетом может
быть организован просто с инженерной точ-
ки зрения и незаметно для пользователя. 

В природе не существует GPRS-услуг.
В отличие от SMS пакетная передача не
является законченным решением. Зато
она обеспечивает «транспорт», на кото-

рый «вешаются» программы-надстройки,
и уже с их помощью абоненты могут обме-
ниваться данными. Скачивать с развлека-
тельных сайтов мелодии, игры, логотипы,
картинки, фотографии; пользоваться вы-
сокоскоростным доступом в Интернет, ли-
бо просматривая страницы на дисплее те-
лефона (что не очень удобно из-за малого
размера экрана), либо применяя мобиль-
ный в качестве радиомодема для ноутбука
или мини-компьютера; общаться с друзья-
ми или деловыми партнерами в чатах либо
с помощью ICQ. 

Важно отметить, что в отличие от WAP
оплата за GPRS взимается в соответствии с
объемом скачанной информации ($0,1–0,3
за мегабайт), а не за время. Можно, не вы-
ходя из Интернета, часами набирать и отсы-
лать электронные письма, а со счета будет
снято всего несколько центов — за трафик. 
Кирилл Кириллов

ÖÒÎË ÔË ÔÓÍÛÔÍÂ ÚÂÎÂÙÓÌ‡ ‚˚ ÛÊÂ ÁÌ‡-
ÂÚÂ, ˜ÚÓ ·Û‰ÂÚÂ ‡ÍÚË‚ÌÓ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl
SMS-ÛÒÎÛ„‡ÏË, ˝ÚÓ ÒÎÂ‰ÛÂÚ Û˜ËÚ˚‚‡Ú¸
ÔË ‚˚·ÓÂ ÏÓ‰ÂÎË. Ç ˜ËÒÎÂ ÔÓ˜Â„Ó
ÒÎÂ‰ÛÂÚ Ó·‡ÚËÚ¸ ‚ÌËÏ‡ÌËÂ Ì‡: 

‡ÁÏÂ ÍÎ‡‚Ë‡ÚÛ˚ Ë ÂÂ Û‰Ó·ÒÚ‚Ó
(‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ·˚ÒÚÓÈ Ì‡‚Ë„‡ˆËË ÔÓ
ÚÂÍÒÚÛ, Ì‡ÎË˜ËÂ ÍËËÎÎËˆ˚ Ì‡ ÍÎ‡‚Ë-
¯‡ı, ÔÂÂÍÎ˛˜ÂÌËÂ flÁ˚Í‡); 

Ó·˙ÂÏ Ô‡ÏflÚË, ÓÚ‚Â‰ÂÌÌ˚È ÔÓ‰ ı‡-
ÌÂÌËÂ SMS;

Ì‡ÎË˜ËÂ Á‡„ÓÚÓ‚ÎÂÌÌ˚ı ¯‡·ÎÓÌÓ‚ —
ÒÚ‡Ì‰‡ÚÌ˚ı ÒÓÓ·˘ÂÌËÈ, ÍÓÚÓ˚Â Ì‡Ë-
·ÓÎÂÂ ˜‡ÒÚÓ ÓÚÔ‡‚Îfl˛ÚÒfl ‡·ÓÌÂÌÚÓÏ;

‡ÁÏÂ ‰ËÒÔÎÂfl.
Ç ÒÓ‚ÂÏÂÌÌ˚ı ÚÂÎÂÙÓÌ‡ı ˜‡ÒÚÓ ‚ÒÚÂ-
˜‡˛ÚÒfl Ú‡ÍËÂ Û‰Ó·Ì˚Â ‰Îfl SMS-Ó·˘Â-
ÌËfl «ÔËÏÓ˜ÍË», Í‡Í ‚ËÚÛ‡Î¸Ì‡fl
qwerty-ÍÎ‡‚Ë‡ÚÛ‡ (ÔË‚˚˜Ì‡fl èä-‡Ò-
ÍÎ‡‰Í‡ Ì‡ ˝Í‡ÌÂ) Ë ÔÓ‚ÂÍ‡ ÓÙÓ„‡-
ÙËË Ì‡ÔËÒ‡ÌÌÓ„Ó ÚÂÍÒÚ‡. 

ПОКУПКА ТЕЛЕФОНА ДЛЯ SMS

� Веб-эмулятор WAP-раздела бизнес-справочника «Желтые страницы»

� Современные модели телефонов позволяют набирать текст двумя руками 

� Руководство по работе с WAP-страни-
цами на сайте «МегаФон»
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