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Интернет-магазины
Если вы не имеете достаточно свободного
времени, чтобы объездить несколько мага-
зинов и найти то, что вас интересует, все-
гда есть возможность подключиться к Сети
и не выходя из дома купить необходимый
товар в электронном магазине.

Как правило, в электронных магазинах
товары несколько дешевле, чем в тради-
ционных, — это обусловлено тем, что за-
траты на содержание «торговой точки»
намного меньше (не нужно снимать поме-
щение под торговый зал, нет потребности
в штате продавцов). Что интересно, на
сайтах многих реальных торговых сетей
имеются разделы электронной торговли.

Процесс покупки прост: выбираете то-
вар, делаете заказ (оставив свои данные,
например, номер телефона). С вами свя-
зываются, чтобы подтвердить заказ, затем
вы договариваетесь о времени, когда его
доставят. Товар привозят, вы получаете
чек и прочие необходимые документы
(скажем, гарантийные талоны) и распла-
чиваетесь наличными с курьером. Этот
способ возможен, если у магазина имеет-
ся собственная курьерская служба, осу-
ществляющая доставку. Собственно, льви-
ная доля подобных российских ресурсов

Едва ли не ежедневно в Сети появляются но-

вые электронные магазины, которые предлага-

ют огромное количество товаров по самым

разнообразным ценам. Как найти, выбрать, оп-

латить и, главное, потом получить то, что нуж-

но? Такие вопросы сразу возникают у каждого,

кто слышит об электронном магазине. 

ãÓÚ — ‚˚ÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚È Ì‡ ÔÓ‰‡ÊÛ ÚÓ‚‡
ËÎË ÛÒÎÛ„‡. 
ò‡„ ÒÚ‡‚ÍË — ÏËÌËÏ‡Î¸Ì‡fl ÒÛÏÏ‡, Ì‡
ÍÓÚÓÛ˛ ‰ÓÎÊÂÌ ÔÓ‰ÌflÚ¸ ˆÂÌÛ ÒÎÂ‰Û˛-
˘ËÈ Û˜‡ÒÚÌËÍ ÚÓ„Ó‚.
êÂÁÂ‚Ì‡fl ˆÂÌ‡ — ÏËÌËÏ‡Î¸Ì‡fl ˆÂÌ‡,
Á‡ ÍÓÚÓÛ˛ ÔÓ‰‡‚Âˆ ÒÓ„Î‡ÒÂÌ ÛÒÚÛÔËÚ¸
Ò‚ÓÈ ÚÓ‚‡. é·˚˜ÌÓ ÔÓÍÛÔ‡ÚÂÎflÏ ÂÂ
ÌÂ Ì‡Á˚‚‡˛Ú, ÌÓ ÒÓÓ·˘‡˛Ú, ÔÂ‚˚¯‡ÂÚ
ÎË ÚÂÍÛ˘‡fl ÒÚ‡‚Í‡ ÂÁÂ‚ÌÛ˛ ˆÂÌÛ. ÖÒÎË
ÂÁÂ‚Ì‡fl ˆÂÌ‡ ÌÂ ‰ÓÒÚË„ÌÛÚ‡, ÎÓÚ Ò˜Ë-
Ú‡ÂÚÒfl ÌÂÔÓ‰‡ÌÌ˚Ï — ˝ÚÓ ÔÓÁ‚ÓÎflÂÚ
Ì‡ÁÌ‡˜‡Ú¸ ÒÚ‡ÚÓ‚Û˛ ˆÂÌÛ ‚ 1 Û·Î¸ Ë
ÌÂ ·ÂÒÔÓÍÓËÚ¸Òfl, ˜ÚÓ ÔË‰ÂÚÒfl ÓÚ‰‡‚‡Ú¸
‰ÓÓ„ÓÈ ÚÓ‚‡ Á‡ ·ÂÒˆÂÌÓÍ.
ÅÎËˆ-ˆÂÌ‡ — ˆÂÌ‡, Á‡ ÍÓÚÓÛ˛ ÔÓ‰‡-
‚Âˆ „ÓÚÓ‚ ÓÚ‰‡Ú¸ Ò‚ÓÈ ÚÓ‚‡, ÌÂ ‰ÓÊË‰‡-
flÒ¸ ‰‡Ú˚ ÓÍÓÌ˜‡ÌËfl ÚÓ„Ó‚.
îËÍÒËÓ‚‡ÌÌ‡fl ˆÂÌ‡ — Ó·˚˜Ì‡fl ˆÂ-
Ì‡, Í‡Í ‚ Ï‡„‡ÁËÌÂ; ÎÓÚ ÔËÓ·ÂÚ‡ÂÚÒfl
ÔÂ‚˚Ï ÔÓÍÛÔ‡ÚÂÎÂÏ, ËÁ˙fl‚Ë‚¯ËÏ ÊÂ-
Î‡ÌËÂ Â„Ó ÍÛÔËÚ¸.
é·‡ÚÌ˚È ‡ÛÍˆËÓÌ — ÚÓ„Ë Ì‡˜ËÌ‡˛Ú-
Òfl Ò Á‡‚˚¯ÂÌÌÓÈ ËÎË ÌÓÏËÌ‡Î¸ÌÓÈ ÒÚÓ-
ËÏÓÒÚË, ÌÓ ÔÓÒÚÂÔÂÌÌÓ ˆÂÌ‡ ‡‚ÚÓÏ‡ÚË-
˜ÂÒÍË ÓÔÛÒÍ‡ÂÚÒfl ‰Ó Á‡‡ÌÂÂ ÓÔÂ‰Â-
ÎÂÌÌÓ„Ó ÏËÌËÏÛÏ‡, ÔÓÍ‡ ÍÚÓ-ÌË·Û‰¸
ÌÂ Ò‰ÂÎ‡ÂÚ ÒÚ‡‚ÍÛ.

ТЕРМИНЫ АУКЦИОНА
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Со временем эта сфера все более рас-
ширялась и появились интернет-аукционы.
Главное отличие от «доски объявлений»
состоит в том, что на аукционе нет фикси-
рованной цены: товар, или, как его называ-
ют, лот, выставляется на продажу по мини-
мальной цене, а далее, в зависимости от
количества потенциальных покупателей,
она может вырасти. Как правило, если
сделка состоялась, аукцион берет некий
процент от суммы.

Прежде чем начать работу с любым аук-
ционом, внимательно прочитайте правила,
установленные его организаторами. Ссыл-
ку на них можно найти на стартовой стра-
нице. При стандартности общих законов
возможны некоторые незаметные на пер-
вый взгляд, но существенные различия. 

Принимая участие в онлайновых торгах,
вы автоматически соглашаетесь со всеми
возложенными на вас обязательствами.
Если вы предлагаете один и тот же товар
сразу на нескольких сайтах, следует зара-
нее узнать, как закрыть позицию, не нару-
шив никаких правил. Не делайте ставок,
если не сможете заплатить по окончании
торгов. После успешного товарно-денеж-
ного обмена не забудьте оставить позитив-
ные или негативные (к сожалению, обман

или отказ от обязательств не исключены)
отзывы о деловом партнере, так как систе-
ма рейтингов очень важна для установ-
ления доверительных отношений между
постоянными участниками аукционов.

Разумеется, как и на любом другом
рынке, в Интернете хватает мошенников.
Как не стать их жертвой? Быть осторож-
нее! Пользуйтесь только известными сай-
тами с хорошей репутацией. Никогда не
предоставляйте продавцу свои паспортные
данные — ему они ни к чему. А вообще,
бдительность необходима всегда.
Вячеслав Шорин

такова: они локальны (привязаны к опре-
деленному городу), используют курьер-
скую доставку и наличную оплату. 

На Западе большинство магазинов не
занимаются доставкой — покупки отправ-
ляются по почте. В этом случае использует-
ся предоплата с помощью пластиковых
карт или электронной наличности. Такие
магазины часто обладают огромным вы-
бором — и выглядят предпочтительнее
многих отечественных аналогов. Впрочем,
и у нас в стране эта система становится все
более распространенной.

Кредитные карты прочно вошли в на-
шу жизнь. Электронные магазины час-
то отказываются принимать карты «млад-
ших классов» (например, такие как Visa
Electron, Cirrus/Maestro и некоторые дру-
гие). Стоит завести Visa Classic или
Eurocard/MasterCard Standard. Эти карты
можно оформить почти в любом банке.

Вы регистрируетесь на сайте магазина,
заполняя небольшую анкету, выбираете
товар и складываете его в виртуальную
корзину. Цены товаров складываются, ито-
говая сумма будет снята с вашей кредитной
карты. Важно уточнить, входит ли в эту
сумму стоимость доставки покупки, как она
будет осуществлена, какая организация
этим занимается. 

«Доски» и аукционы
Совершать покупки в Интернете можно не
только в магазинах. Речь идет о бесплатных
«досках объявлений». Старый принцип, ис-
пользуемый газетами бесплатных объявле-
ний, с помощью Интернета был усовершен-
ствован и упрощен. Зайдя на один из много-
численных сайтов, предлагающих подобные
услуги, вы находите окно поиска и по назва-
нию товара ищете подходящее предложе-
ние — как правило, исходящее от частного
лица. В Интернете можно найти практически
все — при наличии времени и некоторых
навыков работы с поисковыми машинами.

ä‡Í Ë ‚ Î˛·ÓÈ ÒÙÂÂ, Ò‚flÁ‡ÌÌÓÈ Ò ÔÂ-
ÂıÓ‰ÓÏ ‰ÂÌÂ„ ËÁ Ó‰ÌËı ÛÍ ‚ ‰Û„ËÂ,
‚ ËÌÚÂÌÂÚ-ÚÓ„Ó‚ÎÂ ÏÓÊÌÓ ÒÚ‡Ú¸ ÊÂÚ-
‚ÓÈ ÏÓ¯ÂÌÌËÍÓ‚. ëËÚÛ‡ˆËfl, ÍÓ„‰‡ ‚‡¯Ë
‰ÂÌ¸„Ë ÏÓ„ÛÚ ÛÈÚË ‚ ÌËÍÛ‰‡, ‚ÔÓÎÌÂ Â-
‡Î¸Ì‡ — ÂÒÎË ÌÂ ÔËÌflÚ¸ ÌÂÍÓÚÓ˚Â
ÏÂ˚ ÔÂ‰ÓÒÚÓÓÊÌÓÒÚË.
ç‡Ë·ÓÎÂÂ ÛÒÔÂ¯ÌÓ Ò‡·‡Ú˚‚‡˛Ú ÒÎÂ-
‰Û˛˘ËÂ ÏÂÚÓ‰˚ Á‡‚ÎÂ˜ÂÌËfl ÊÂÚ‚: 

ÒÓÓ·˘ÂÌËÂ, ˜ÚÓ ¯‡ÌÒ ÍÛÔËÚ¸ ÔÂ‰Î‡-
„‡ÂÏÛ˛ ‚Â˘¸ ÔÓ ÒÚÓÎ¸ ‰Â¯Â‚ÓÈ ˆÂÌÂ —
Â‰ËÌÒÚ‚ÂÌÌ˚È ‚ ÊËÁÌË; 

Ó·Â˘‡ÌËÂ ‰ÂÌÂÊÌÓ„Ó ÔËÁ‡; 
Ó·Â˘‡ÌËÂ, ˜ÚÓ Á‰ÓÓ‚¸Â ˜ÂÎÓ‚ÂÍ‡

ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ÛÎÛ˜¯ËÚÒfl; ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËÂ
ÒÂÍÂÚÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÍÓÚÓ‡fl ÔÓÁ-
‚ÓÎËÚ Á‡‡·ÓÚ‡Ú¸;

ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ Á‡ÔÛÚ‡ÌÌ˚ı Ô‡‚ËÎ,
ÍÓÚÓ˚Â ÔÓÚÂ·ËÚÂÎ¸ ÌÂ ‚ ÒÓÒÚÓflÌËË ÔÓ-
ÌflÚ¸. é·˘‡flÒ¸ Ò ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚ÏË ÊÂÚ-
‚‡ÏË, ÏÓ¯ÂÌÌËÍË Ó·˚˜ÌÓ ÔÓ‰˜ÂÍË‚‡˛Ú,
˜ÚÓ Ëı ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ‡·ÒÓÎ˛ÚÌÓ Á‡ÍÓÌÌ‡.
éÌË ÒÚÂÏflÚÒfl ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ Ì‡Á‚‡ÌËfl
ıÓÓ¯Ó ËÁ‚ÂÒÚÌ˚ı Ë ÒÓÎË‰Ì˚ı ÙËÏ (Ì‡-
ÔËÏÂ, ‰Îfl ÚÓ„Ó ˜ÚÓ·˚ ÔÓÚÂ·ËÚÂÎ¸ ÔË-
ÌflÎ Ëı Á‡ ÒÓÚÛ‰ÌËÍÓ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË Petrow,
ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚÒfl Ì‡Á‚‡ÌËÂ Pitrow).

ШКОЛА ОСТАПА БЕНДЕРА

� Один из крупнейших и авторитетнейших отечественных интернет-магазинов

� Выбор товаров в интернет-магазинах может удовлетворить любые запросы
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